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EVROPSKE
HODNOTY

EVROPSKE HODNOTY jsou nevlddni proevropskou organizaci, kterd
pomoci vzdeélavaci a vyzkumné Cinnosti usiluje o rozvoj obcanské spolecnosti
a zdravého trzniho prostredi.

Zasazujeme se o...

demokratictéjsi a akceschopnéjsi evropské spolecenstvi
liberdlni a konkurenceschopnou ekonomiku

uchovani dédictvi a hodnot zapadni civilizace

rozvoj obnovitelnych zdroju a jaderné energetiky
silnéjsi evropskou obranu

pevné transatlantické partnerstvi

Nasi vizi je Evropa svobodnéjsi, silnéjsi a bezpecnéjsi.

Nasi vizi je evropska spolecnost védoma si hodnot a civilizacni identity, na
kterych stoji. Usilujeme o evropské politické spolecenstvi, které z téchto hodnot
Cerpd, dokdze je chranit a rozvijet.

Hldsime se k hodnotdm, které povazujeme za zdaklad civilizacniho rozvoje
Zapadu. Trvame na osobni svobodé a zodpovédnosti, lidské diistojnosti,
solidarité, aktivni obéanské spolecnosti, trznim hospodarstvi a demokratickém
prdvnim state.

Zachovani evropského zptisobu Zivota, ktery je na téchto hodnotdch zaloZeny,
neni dnes zdaleka samoziejmosti. Evropa se snadno miiZe stat pouze pasivnim
objektem globdlniho vyvoje a ztratit tak moznost urcovat svij vlastni osud.

Nasim poslanim je formulovat a prosazovat reseni, diky nimz bude Evropa
svobodnéjsi, bezpecnéjsi, silnéjsi a bude vice prosperovat. Proto se vénujeme
vyzkumné a vzdélavaci cinnosti, oslovujeme politiky, odborniky a Sirokou
verejnost.

Evropské hodnoty o.s.
www.evropskehodnoty.cz
info@evropskehodnoty.cz
www.europeanvalues.net
contact@europeanvalues.net
Telefon: 210 088 877
Kancelar:

Vltavska 12

150 00 Praha 5
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Predmluva

PREDMLUVA

Vizeni Ctenafi,

publikace, kterd se vim dostdvd do rukou, si klade za cil posileni komu-
nikacnich schopnosti a dovednosti v politickych tématech. Ziskat si ptizen
voli¢li, vefejnosti nebo urcitych skupin je dnes extrémné dalezité. At piiso-
bite v evropskych institucich, stdtni sprévé nebo v politickém apardtu, tak
je prizen velmi dtlezitym ukazatelem. Efektivni vyuziti spé$nych postupt
a novych technologii je obsahem pfispévki ve sborniku.

Anna Matusgkovi se ve svém prispévku Politika a komunikace zabyvd
otdzkou, pro¢ je dulezité komunikovat se svym voli¢em a jak ddle formulo-
vat své sdéleni. Ve druhém textu se Otto Eibl snazi predstavit novy fenomén
v dne$nim komunikaénim svété a to takzvany Web 2.0, ktery muize, ale
i nemusi pomoct politikiim nebo medidtorim k novym moznostem v kon-
taktu s vefejnosti. Jan Kr¢mdf ve svém textu ,Vizudlni image v politice®
vysvétluje, ze komunikace neni vasi jedinou zbrani.

Je-li ¢tendrt voli¢em, kandidujicim politikem, novindfem, studentem ¢i
jinak aktivnim ¢lenem obé¢anské spole¢nosti, najde v této publikace cenné

informace a doporudeni, jez se tykaji vyznamu politické komunikace.
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Vétim, ze rady zprostfedkované piispévky v této publikaci pomohou
vyznamné obohatit Ctendfe, ktefi se chtéji dozveédét vice o problematice
marketingu a politické komunikace. Je jen na nds jakych ndstroji pouzi-
jeme, nicméné jednou z cest jak tspé$né prosadit své zdjmy je naslouchat

druhym.

Linh Nguyen
V Praze 15. fijna 2009
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POLITIKA A KOMUNIKACE

Kratka poznamka o tom, jak je dalezité umét komunikovat
v dnesni politice

Anna Matuskova

Schopnost umét jasné a srozumitelné formulovat sdéleni se bezpochyby
stala kazdodenni nutnosti. Ve svété politiky pak dostdvd komunikace dalsi
rozméry. Dnesni politik by se tak mél nejenom dobfe orientovat v politickém
prostiedi a rozumét mnoha problémim, které by mél on ¢i jeho strana
fesit, zdroven musi byt schopen jasné pfinést svoji ,message” a dorudit ji
k voli¢tim. Spole¢né s integra¢nimi procesy se objevuje nutnost komunikovat
na nékolika trovnich — globdlni, evropské, ndrodni a samoziejmé i lokdlni.
Uspé&sny politik musi umét dobte komunikovat jak s voli¢i, tak svymi
oponenty ¢i politickymi partnery.

Uméni komunikace, rétorika ¢i schopnost presvédéit oponenta byli
nutnostf jiz pro obéany Starovékého Recka. Povinnosti ale i privem obc¢ana
totiz bylo obhdjit své stanovisko osobné pfimo pied Sendtem, stejné tak

cheél-li si nékdo stézovat ¢i vznést néjakou pripominku musel byt schopny
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wCelit a obstdt tak ve stfetu s tehdejSimi profesiondlnimi politiky. Neexis-
tovala moznost si najmout prévnika, ktery by obcana ve sporu zastoupil.
Tyto schopnosti byly trénovény v prabéhu skolniho vzdélani, a kdo se ci-
til nejisty, mohl si najmout sofistu a své schopnosti ddle trénovat. Zodpo-
védnost, kterou mél ob¢an Starovékého Recka je v modernich zastupitel-
skych demokraciich v podstaté delegovand na politiky. Souddsti politické
rutiny se Casto stdvd medidlni trénink, protoze byt dobrym komunikdto-
rem neni snadné. Voli¢ se ¢asto rozhoduje rychle a toto rozhodnuti nemusi
byt podminéno analyzovdnim politickych programu, ale naptiklad pocity,
je-li ndm kandiddt sympaticky, mizZeme se s nim identifikovat nebo v nds
vyvoldvd averzi atd.

Jak je kandiddt vnimdn? Pfi prvnim setkdni prekvapivé rozhoduje
prvnich sedm vtefin. Tato krdtkd doba ndm staci, abychom si stihli vy-
tvofit hodnotici ndzor. Pro laika pak mize byt piekvapivé, Ze se lidé pfi
prvnim setkdni z padesdti péti procent soustiedi vylu¢né na vzhled, tficet
osm procent upoutd barva a melodie hlasu. Pouze sedm procent pozornosti
se soustfedi na obsah a zpusob formulovani sdéleni. To nechdvd politikovi
pomérné maly prostor, kdy nds mize zaujmout. Samoziejmé s postupem
¢asu a s tim, jak nékdo za¢ne byt vice zndmy se situace méni. Schopnost sou-
stfedit se napiiklad pfi sledovani televiznich zprav se pfili§ neméni. Mnoho
posluchact se spise bude soustfedit na to, jak na né politik plisobi a jaké
emoce v nich vyvoldvd jeho sdéleni nez na obsah.

Zde se objevuje prostor pro volebni $tdby a konzultanty, ktef{ se proto
snazi svého kandiddta volici predstavit co nejlépe. Vyjimkou nejsou pokusy,
kdy se politici snazi zcela zménit svoji image. Snahou je vytvotit podobu
kandiddta, kterd voli¢e pozitivn¢ oslovi a naladi. V podstaté jde kompro-

mis mezi redlnou podobou kandiddta a tim, co by voli¢ chtél vidét. Du-
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raz se klade na vSechny detaily pfes mimiku, fe¢ téla, styl projevu, fyzicky
vzhled az po obleceni. Kandiddti ¢asto absolvuji skoleni, kterd se specializuji
na vystupovani jak pred voli¢i, novindfi tak pravé v televizi.

Televize a hlavné televizni debaty jsou pro politiky casto velky ofi-
$ek. Uéebnicovym piikladem se stala prezidentskd debata mezi Johnem
Fitzgeraldem Kennedym a Richardem Nixonem v roce 1960. Jde o prvni
televizni debatu v historii, kterd do velké miry ovlivnila celkovy volebni
vysledek. Pfiblizné tficetiminutovy televizni porad poprvé predstavil oba
kandiddty na ufad prezidenta. Oba politici pfednesli svoji fe¢ a potom re-
agovali na dotazy. Doslo i k vzdjemné konfrontaci. Debata zlstdvd ale znd-
m4 hlavné z nédsledujicich diivodt — Kennedy se prezentoval jako kandiddt
pfindsejici zménu, pusobil svézim, upravenym dojmem. Richard Nixon byl
politikem s dlouhou a tspé$nou kariérou, kdy ptisobil jako viceprezident ve
vladé prezidenta Dwighta Eisenhowera a v debaté pusobil nejisté, unavené
a spiSe jako obhdjce kroku byvalého prezidenta, nez kandid4t. Nixon byl
také po bolestivém chirurgickém zdkroku, pii debaté byl nucen stét a v sile,
kde na né¢ho svitilo nekolik osvétlovacich lamp, se viditelné potil. Unava,
kruhy pod o¢ima a strnisté pak jeho image nijak nepodpofily. V debat¢
vyhrél Kennedy a Nixon se na dlouhou dobu zacal televizi vyhybat.

Zajimavé je, ze volebni vysledek byl velmi tésny, a Ze lidé, ktefi debatu
slySeli v rddiu a nevidéli obraz, se domnivali, Ze Uspé$néjsi kandidde byl
Nixon. Televize vstoupila do déjin politickych kampani a jiz je neopustila.
Nécvik televizni debaty je ndrocny proces, ale dnes se stal obligdtnim proce-
sem, ktery musi absolvovat lecjaky politik.

Nacvicuji se nejenom zplisoby, jak argumentovat, ale jakou celkovou
komunika¢ni strategii zvolit na toho ¢i jiného protivnika. Priprava se sou-

stfedi jak na celkové pusobeni, tak na gestikulaci a jednotlivé detaily. Jed-
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nim z hlavnich pravidel je, Ze je dobré zachovat klid, zbyte¢né negestikulo-
vat a zachovat tvaf i v momenté¢, kdy neodpoviddte na otdzku. Neni vhodné

napiiklad mdchat rukama ¢i kdravé zvedat obodi na znameni nesouhlasu

s ndzorem politického soupefe. Pfi vystupovini v televizi je vhodné zvolit
temné obleceni, a to jak pro muze tak zeny. Zejména pro Zeny neni vhodné

mit pfili§ vyrazné li¢eni, krdtké sukné ¢i hluboky vystfih. Doporuluje se

stfidmé oblecen{ a nejlépe vypadaji temné vyrazné barvy, jako je modrd,
$edd ¢i hnédd. Muzi by méli zvolit modry ¢i Sedy oblek a vhodnou kravatu.
Stejné tak by méli byt citlivé vybrany doplitky a bryle. Uces by také nemél

byt extravagantni. Obecné plati pravidlo, ze divédk by se mél vice koncentro-
vat na to, co politik fikd nez na jeho oble¢eni.

Je dobré také mit na paméti, Ze vyznam vzhledu by se nemél prece-
novat, politik by mél zastat sviij a vyvarovat se ,,syndromu Ottingera63*.
Richard Ottinger byl americkym politikem a ¢lenem snémovny reprezen-
tanttl v USA. V roce 1976 kandidoval na post sendtora New Yorku. Byl vy-
razné mladsi nez jeho konkurenti, poradci ho proto pfiméli oblékat se jako
tfednika ve sttednim véku. Efeke byl takovy, Ze Ottinger béhem televizni
debaty ztratil sebevédomi a ve volbéch zcela propadl.

Stejné jako se dd pracovat na ndcviku televizni debaty, je mozné tré-
novat vystoupeni na vefejnosti a prondseni projevi. Je dobré dodrzovat par
jednoduchych rad.

e Dobfe se pfipravte na vystoupeni

e  Existuje-li takovd moznost, seznamte se dopfedu s mistem a podmin-
kami, které pti projevu budete mit

e Snazte se vyvarovat ¢teni projevu z pozndmek (vhodné je ale mit s se-
bou osnovu projevu)

e  Mluvte presveédcive
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e  Budte stru¢ni a konkréen{

e Nezapomente sladit fe¢ s pohyby téla

e  Nezapominejte, ke komu mluvite

e  Udrzujte o¢ni kontake s posluchaci

e ProloZte svoji fe¢ vtipem a pouzivejte fe¢nické obraty

e DPouzivejte vizudlni pomicky napf. projektor

e Neurdzejte inteligenci svych poslucha¢t

e  Vyzvéte publikum k pokldddni otdzek, ale budte pfipraveni na né
odpovédét

e Kontrolujte své emoce

Vhodné je také text strukturovat, byt logicky a neodporovat si, poli-
tik by se také mél vyvarovat nespisovnym vyraziim ¢i slangu. Komunikace
vyzaduje talent, ale hlavné nasazeni pile a vytrvalosti. Je vhodné ji vnimat,
jako ndstroj jak si lépe vzdjemné porozumét.

Dnesni politik se maze naucit komunikovat v prabéhu nékolika dni
pod dohledem odbornika, muze vyuzivat siroké spektrum ndstroji pres te-
levizi, webové stranky, noviny az po vlastni blog.

Kampané jsou skvéle organizované komplikované mechanismy s vel-
kym tymem lidi, ktery zajistuje jejich hladky prubéh. Tymy tvoii analytici,
stratégové, experti na PR, komunikaci s médii, odbornici na fundraising,
experti na komunikaci apod. Schopnost oslovit voli¢e v kombinaci s charis-
matem pak Casto piedstavuje vitéznou kombinaci. Navic lidé si [épe zapama-
tuji, jak se citili, kdyz politikovi naslouchali, nez co jim vlastné sdéloval. Lidé
se rozhoduji na zdkladé toho, co se jim libi, ¢emu jsou schopni porozumét

a's ¢im jsou schopni se identifikovat. Podporujeme to, ¢emu rozumime.

11
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V kampani i v politice by mélo byt klicové sdéleni. Jak ale zajistit,
ze se ,message” k voli¢i opravdu dostane? Nejprve je dobré si uvédomit,
ze posluchaci nejsou hloupi. Politik by nemél podceriovat toho, ke komu
mluvi. Ziroven je tieba pracovat s faktorem stresu. Vsichni jinak reagujeme,
kdyz jsme unaveni, podrdzdéni nebo vycerpani. Proto je dobré, snazit si
zachovat odstup od jistych situaci a byt jasny a srozumitelny. Pfiznat, ze
néco nevim neni problém. Navic mnohd gesta, kterd pouzivime, jsou
podvédomd, a kdyz jsme unaveni ¢i ve stresu, mnohem huife se kontrolujeme.
Posluchac¢ si slova zapamatuje jenom moznd, ale nejvétsi dojem na ného
udéld nevyrcené. Jak jsme jiz fekli na za¢dtku mnohem vétsi vliv na nds ma
neverbdlni komunikace. Sdéleni proto musi byt:

e davéryhodné

e odlisné

e  srozumitelné

o silné

e amusi byt ,komunikovatelné“ skrze dostupnd média a komunika¢ni

ndstroje.

Pokud to shrneme, politika v dne$ni dobé nemuze fungovat bez ko-
munikace, kterd zdroven umoznuje politikiim dobfe tlumodit a vysvétlovat
jejich cile a kroky. Jsou to dva vzdjemné se ovliviiujici procesy, které maji
mimofddny dopad na nds$ kazdodenni zivot, a které nds ovlivnuji. A voli¢ by
nemél zlistat stranou tohoto procesu, ba prévé se do né¢ho zapojit a ovliviio-

vat tak, jak svého politika tak politicky Zivot.
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POLITICKA KOMUNIKACE VE SVETE
NOVYCH MEDII

Otto Eibl

UvoD

Komunikace mezi obéany a politickymi akeéry (at jimi jsou politické
strany nebo stdtni ¢i jiné instituce) doznala v prabéhu (zejména 2. poloviny)
20. stoleti zna¢nych zmén, které byly do jisté miry podminény technologic-
kym pokrokem a pronikdnim novych technologii do spole¢nosti. Posled-
nich zhruba 15 let pak pfineslo politickym aktérim zbrusu nové néstroje,
pomoci nichz mohou oslovovat a informovat obcany o dulezitych otdzkich.

Jednozna¢nou vyhodou, jakou pouzivini internetu a novych médii pro
politické subjekty predstavuje, je vysokd mira kontroly nad sdélovanym ob-
sahem a moznost diferencovat obsah podle cilovych segmentt, popt. ko-
munikovat pomoci silné personifikovanych sdéleni s ohledem na preferen-
ce a ideové presvédceni konkrétnich volica (ktefi se napt. registrovali na

stranickych , popf. ,korpordtnich® webech a poskytli strandm potiebné

13
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informace ke kompilaci takovych vysoce personifikovanych zprav). Politic-
ka sdéleni se navic zacala objevovat i na mistech, kde by je dfive nikdo
nec¢ekal — v aplikacich vyuzivajicich ,ducha® webu 2.0 (YouTube, MySpace,
Facebook) — kde mohou nabyt i podoby virdlniho sdéleni — a dokonce
i v aplikacich simulujicich realitu (Second Life) — kde dochdzi k pomér-
né zajimavému prorustdni off-line politiky a jejich (legislativné-lokdlnich)
pravidel do on-line prostiedi, které na legislativu ,,domdcich stdtti“ politika
navdzdno samozfejmé neni. Pro¢ je tedy pro nékteré politické subjekty ko-

munikace s ob¢any tak obtiznd?

HISTORICKE OKENKO: OD STRANICKEHO TISKU K WWW A DAL
Politické strany a dal$i politi¢ti aktéfi hledaji kandly, jak co nejefek-
tivnéji oslovit voli¢e a v disledku ho tak pfimét, aby jim ve volbdch udélil
hlas na strané jedné a informovat o dileZitych otdzkdch na strané druhé.
Uziti konkrétniho kandlu zdvisi nejenom na voli¢ském (obcanském) seg-
mentu, ktery ma byt cilem sdéleni, ale také na konkréeni historické etapé,
resp. na mife technologického rozvoje, pfi¢emz plati jednoduché pravidlo,
ze vyspélejsi medidlni systémy nutné nemusi znamenat pro politické strany
vyhodu, ba naopak. V momentu, kdy vznikaly prvni (zejména masové) poli-
tické strany, doslo k jakémusi dlouhodobému navdzani voli¢a na konkréeni
strany (Versdulung proces a zmrazeni stranickych systémii; Kopecek 20006:
19, srov. Hlousek 2002, Kopecek a Hlousek 2004, Kopecek 2002, Rokkan
a Lipset 1967, Flora 1999, Fiala a Strmiska 1998, Klima 1998) a voli¢ se de
facto cely Zivot pohyboval jen v prostiedi, které davérné znal a které napo-
mdhala utvifet dand strana. Tento stav mazeme vyjadfit vétou, ze clovek
premysli o politice podle métitek socidlni skupiny, ke které ndlezi (Lazarsfeld

et al. 1944: 27). Ukolem stran bylo pouze v pattiény moment daného volice
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mobilizovat (tedy ne pfesvédcovat) a dovést jej k volbam. Mobilizace probi-
hala zejména na bdzi lokdlné-aktivniho modelu (Bradovd 2005: 41, Norris
2000: kap. 7, s. 2-3), ktery spoéival v osobnim apelovdni na blizké okoli
volice.

Ob¢éan tak byl neustdle ,mobilizovdn®, pfipraven naslouchat strang,
stranickému orgdnu, instituci. Jednoduse proto, Ze mu nic jiného nezby-
lo — byl soucdsti politického systému a jeho Zivot do jisté miry pfeduréoval
politicky subjekt (v tom smyslu, Ze se neustdle pohyboval v prostredi utvd-
feném vlastni stranou, byl neustdle obklopen lidmi s podobnym smyslenim.
Z tohoto kazdodenniho ,,udélu” nebylo jednoduché utéci. Dluzno dodat, ze
informace, které v takovém usporfdddni obcan ziskdval byly z valné vétsiny
ve prospéch aktéra, ktery je poskytoval. Vidyt také velmi dulezitou roli
sehrdval stranicky tisk, ktery dnes — az na vzdcné vyjimky — de facto neexis-
tuje.). V tomto stavu ,,zamrzly® (ve smyslu neexistence fluktuace voli¢t mezi
riznymi politickymi stranami) stranické systémy, resp. vztahy mezi voli¢em
a stranou do pfiblizné poloviny 50. let 20. stoleti.

Vlastni komunikace mezi ob¢anem a stdtnimi institucemi byla de facto
omezena na minimum — nebyla nutnd, obcan byl vice ¢i méné informovin
o veskerém déni skrze stranické aktivity, skrze angazovanost — tedy skrze
aktivni ptisobeni v politickém systému.

Avsak s tim, jak spole¢nost pomalu bohatla, dochdzelo k postupnému
rozmrzéni dfive pevnych vazeb a voli¢ zacal zvazovat udéleni hlasu kon-
kréeni strané na zdkladé vice ¢i méné raciondlni Givahy. Nebylo totiz nutné,
aby musel byt i naddle mobilizovany ze strachu z existencidlniho ohrozeni —
bylo dosazeno urcité zivotni trovné, kterd se zdd byt (socidlnim stitem)
garantovand. Voli¢ tak upadd do jakési ,,demokratické hibernace® ¢i apatie:

V systému se sice pohybuje, ale nevénuje mu kazdodenni pozornost, spise

5
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jen vyuzivd jeho vyhod a plni z Zivota v ném plynouci povinnosti, aniz by
uvazoval o zméné ¢i (aktivni) podpofte statu quo.

Informace o déni uvnitf politického systému vnimad voli¢ pouze ve for-
m¢ kognitivnich zkratek', které jsou mu (témer) exkluzivné doddviny médii
ve formé pasivnich sdéleni, kterd obsahuji i ndvod, jak uddlosti interpretovat.
Sledovdni politickych informaci se navic stdle vice stdvd pomérné nedulezi-
tou ¢innosti, zcela v souladu s heslem ,,ono to néjak dopadne® nebo ,,mgj
hlas/ndzor stejné nedokdze nic zménit“. V disledku této skute¢nosti byly
rozbity tradi¢ni stranicko-spolecenské struktury a ¢lovék se stal de facto ne
soucdsti vétsi skupiny ale jednotlivcem. Tento posun je skute¢né zdsadni,
a to i vzhledem k moZnostem, jak s takovym ob¢anem — solitérem — komu-
nikovat (nejenom po technologické, ale i obsahové strdnce).

Logicky pak také dochdzi k oslabeni vlivu stranického tisku, celkové
objektivizaci médii (mlizeme se domnivat, Ze za tlakem na obsahovou neut-
ralitu stoji i zadavatelé inzerce, ktef tak usilovali o zvétSeni trhu, ktery bude
jejich sdélenim zasazen a ktery byl stranickou rétorikou umensovdn pravé
na pfiznivce dané strany) a hleddni nové formy, jak komunikovat politickd

sdé¢leni. Dominantnim kandlem zprostfedkovavajicim komunikaci mezi ob-

1 Kognitivni zkratky chdpeme v tomto piipadé jako ndstroj, ktery voli¢ctim
s informa¢énim deficitem ¢&i v ,,demokratické hibernaci® umoznuje hodnotit
aktéry politické soutéze, jejich politiky a celkovy stav vykonu. Podobné pak
zkratkovitost umoziiuje zékladn{ identifikaci politik na pravolevé ose.
Uzivéni kognitivnich zkratek muze redukovat politické védéni (¢i znalosti
o politice) na minimum, a pfesto umozn{ volbu alespori na minimdlnim ra-
cionalnim zdklad¢, byt s sebou nese riziko chybné interpretace stavu systému
a postojt akeért politické soutéze (Egan 2006: 2—3; van der Brug 2004; Holian
2004: 98).
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¢anem a politickymi aktéry se stdvd zejména (centralizovand) televize a vzni-
ka fenomén politikt jako celebrit. Televize jako novy komunika¢ni kanal
napomdhd komunikaci strukturovat tak, Ze nedostatky ve vécné-politické
argumentaci mohou byt zakryvdny formou, jakou jsou sdélovdny. Politickd
argumentace aktéra se za¢ind pomalu pfiblizovat, ideové rozdily se stiraji,
veskerd komunikace a sdéleni jsou silné centralizovand (nedokdzi tedy rozli-
Sovat mezi riznymi segmenty publika a jsou uréeny pro vsechny bez ohledu
na to, jak dané skupiny budou na sdéleni reagovat) a plné podléhaji vlivu
nejvyssich sekretaridtl. Fenomén politickych celebrit a do jisté miry i ztrdta
politickych obsaht vede k ndriistu cynismu volict a vyhybdani se politickym
obsahim. A pravé ,odklon® volica od politiky stoji za opakovanymi ned-
spéchy komunikovat informace stdtnich a dalsich aktéri — obc¢ané o takovd
sdéleni ¢asto nemaji zdjem a véci v politickém systému ,,nechdvaji plynout®,
svou roli v demokracii zredukovali na Gcast ve volbdch, mnohdy ani to ne
(viz vyvoj volebni Giasti ve druhé poloviné 20. stoleti nejen v Ceské republi-
ce, ale v celé Evropé obecné — viz IDEA: Voter Turnout Database).

Vyse zminény ,odklon® byl usnadnén i nasycenim novym médiem
(televize byla alespon v pocdtcich chdpdna jako maly zdzrak — divéci byli
fascinovdni formou, stejné jako byli fascinovdni prvnich filmovych projekei
na konci 19. stoleti) a fragmentaci medidlniho trhu. Posledni jmenovany dii-
vod byl pomérné zdsadni — zvysil ,dostupnost® riznych obsaht od rtiznych
zdroji (od raznych vlastniki). Pestrost programové nabidky pak ztézovala
(ba az znemoznovala) vést komunikaci a komunikaé¢nf strategie na zékladé¢
ryze centrdlniho modelu — jednoduse proto, Ze takova strategie uz neméla
takovy dopad. Publikum se stalo roztfi$ténym organismem, které samo roz-

hoduje o tom, jakému obsahu se vystavi.
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V tuto chvili je pak velmi dilezité, aby politické strany a dalsi insti-
tuce zacali aktivné pracovat s priizkumy trhu, publika. Takové prizkumy
pak identifikuji skupiny — segmenty obyvatel, které jsou ochotny naslouchat.
Stejné tak z prazkumu a dalsich analyz vyplyne, jakym zptisobem maji byt
informace komunikovdny. Sdéleni — aby byla Gspé$nd — musi byt ,$itd na
miru“ skupiné, ke které organizace promlouva. Vyroba takového sdéleni

7

pak nutné v sobé obsahuje minimdlné volbu komunika¢niho kandlu (keery
dand skupina preferuje a pouzivd) a jazyka (kterym dand skupina bézné
hovori). ,Oficidlni“ komunikace by méla byt formdlné velmi podobnd uzi-
tému a obvyklému komunika¢nimu kédu uvnitf skupiny®. Pokud tomu tak
neni, je zde velkd mira rizika, Ze takové sdéleni bude odmitnuto.

Komunikace se tak stévd pomérné komplexnim procesem zahrnujicim
fizeni komunikac¢nich tok na mnoha frontdch, pficem? je tieba hlidat kon-
zistenci sdélen{ pro rtizné skupiny.

Proces fragmentace medidlniho trhu a dovrSeni procesu individuali-
zace byl urychlen prichodem digitdlnich médii, internetu a v neposledni
fadé médif ¢i aplikaci zaloZenych na ,filosofii webu 2.0 (viz napt. Zbiej-
czuk 2007).

Dusledkem tohoto procesu pro komunikaci politickych aktéra je fake,

ze existuje nezmérnd informacni konkurence. Soupefi se tak nejenom o pii-

2 Jiz nelze komunikovat sdéleni bez ohledu na cilové publikum s virou, ze dobré
sdéleni si své publikum vzdycky najde. Nenajde. Ne v 21. stoleti. Navic pro¢
by méla é4st publika naslouchat né¢emu strojenému, suchému (jako je napt.
oficidln{ vlddni prohld$eni), kdyz miZze vénovat pozornost né¢emu tak skvé-
lému jako je nové vyddni jeho oblibené hitparddy. Tim nechci fici, ze kdyz
se sdéleni ,pteformdtuje” do jazyka typického pro danou skupinu, ze bude

fungovat. Pravdépodobnost ptijeti ze strany cilové skupiny se ale zvysi.
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zen skupiny obyvatel (¢i pfijeti néjaké politiky ¢i rozhodnuti), soutézi se de
facto o pozornost pro komunikované udélosti; v této soutézi politicti aktéfi
pomérné ¢asto prohrdvaji a nedokdzi vzbudit (pozitivni) pozornost vici ko-
munikovanym informacim. V dasledku necitlivosti obyvatel na politickd
témata (¢i na vétsinu politickych témat), pak mohou trpét politické institu-
ce né¢im, co mizeme nazyvat deficitem demokracie, ¢i deficitem legitimity.

Tento zdvér plati samoziejmé i pro orgdny Evropské unie, jejichz legi-

timace skrze zdjem ze strany (evropské) vefejnosti se maze zddt skute¢né
velmi nizkd. Problémem — jak si ukdZeme vzdpéti — muze byt prévé fake
sevropské vefejnosti®, kterd de facto neexistuje. Zistdvd pak otdzkou, jak
jsou organy Unie vnimdny v jednotlivych ndrodnich stitech. Cynicky jako
v Ceské republice? Jako néco odkud ptichizeji nesmyslné smérnice o pfi-
jatelném tvaru bandnt, v disledku ¢ehoZ neni nutné vénovat informacim
z takového prostfedi pozornost? Zd4 se tedy, ze ,evropané“ — tedy soudé¢ ale-
spott podle ob¢anitt Ceské republiky, nepfijali organy Evropské unie za zcela
wvlastni®. Ackoliv tento argument miize na prvni pohled vypadat zvldstné
(lidé preci chodi k volbdm a voli poslance Evropského parlamentu), byla by
chyba jej okamzité opustit.

Jediné volené téleso v Evropské unii je Evropsky parlament. Jde ale sku-
te¢né o evropskou reprezentaci zajm, resp. o zastoupeni zajma Evropant?
Nebo jde o pouhy konglomerdt ndrodnich z4jmi, které na evropské pudé
usiluji o vétsi ¢i mensi vyhody? V soucasné situaci a rozlozeni pravomoci se
zdd, ze druhd varianta je blize k pravdé. A to i pfesto, Ze se zvoleni poslanci
sdruzuji v klubech, jejichZ ,,tmelem® je ideologickd ptibuznost. To ale prosté
nesta¢i — v ndrodnich médiich se pak nedozviddme o ¢innosti Evropskych
instituci o mnoho vice, nez to, Ze ndrodni poslanec pan X prosadil zménu

v politice a ochrdnil néktery z ndrodnich vyrobku. Jisté, jde o uddlost, kterd
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si zaslouZi pozornosti. Je ale skute¢né poslinim europoslanct chranit zdjem
matefského stdtu, nebo by jim mélo byt vytvafeni skutecné evropské politi-
ky (at uz je to cokoliv), vychdzejici ze spole¢né (nejenom) kulturni historie?
Do té doby, dokud budou sdéleni z evropskych orgdnt prisné administra-
tivné-byrokratického rdzu, nelze zfejmé olekdvat zvyseny zdjem evropské
vefejnosti.

S podobnym problémem se pak setkdvdme i v ptipadé¢ médii. Neexis-
tuje Zddné, které bychom mohli oznacit za evropské. Domdci redakce maji
narodni odbocky tam, kde je potfeba. Tyto odboc¢ky pak referuji o zajima-
vych uddlostech — opét ale vétsinou ve vztahu k ndrodnimu zdjmu. Jednim
dechem musime dodat, Ze nenfi zfejmé, zda existuje evropské publikum, kte-
ré by si takovd média prilo. ..

Cilem tohoto textu ale neni udélovat rady, jak zménit komunikaci or-
ganl Evropské unie. Cilem tohoto textu je — alespon ¢dste¢né — nastinit
moznosti, jaké nabizi pouzivini médii zalozenych na novych technologiich.
Novad média totiz umoziiuji navdzat (témér) osobni kontake se ,,¢tendfem®.
Na druhou stranu zpusobila malou revoluci v procesu vyddvéni a distribuce
informaci, kdy se jesté vice nez jindy proménil ,televizni“ model (¢i model
typicky pro veskerd masovd média) — od jednoho k mnoha — na model, ktery
lze charakterizovat jako od mnohych k mnohym (tedy model bez centrélni-
ho uzlu, ktery by posuzoval, které informace se maji a které naopak nemaji

komunikovat).

POLITICKA TEMATA NA INTERNETU

Ackoliv se (pra)historie internetu za¢ind psit na konci 50. let 20. stole-
ti v USA (sitovd komunikace je ale omezena pouze pro armddni a pozdéji

akademické vyuziti) a po pfichodu osobnich pocita¢ti doslo mezi uzivateli



Otto Eibl Politicka komunikace ve svété novych médii

k oblibé tzv. Bulletin Board Systémii (BBS), ke skute¢né masovému rozsite-
ni internetu tak jak jej zndme i dnes doslo az v 90. letech 20. stoleti.

V roce 1989 prichdzi Tim Berners-Lee s konceptem, ktery se stal za-
kladem pro rozvoj konceptu WWW. V roce 1991 se objevuje prvni webovy
prohlize¢, o dva roky pozdéji prvni webovy prohlize¢ s grafickym rozhra-
nim. V tento moment se internet stdvd dostupnym a pochopitelnym (z hle-
diska navigace obsahem) pro skute¢né $iroké publikum.

Pomérné rychle se pak web stal kazdodenni soucdsti Zivota zna¢né ¢4sti
populace zdpadniho svéta, nutno dodat soucdsti zna¢né oblibenou. Rych-
lost, s jakou bylo mozné nalézt v redlném ¢ase nejriznéjsi informace, byla do
té doby nevidand. Stejné tak bylo nezvyklé, ze bylo mozné pomérné lehko
komunikovat s nékym, kdo byl na druhém konci planety. Internet fascino-
val tim, jak rozpojoval (a pfekondval) ¢as a prostor. Byla jen otdzka ¢asu, kdy
si tento ndstroj osvoji i politi¢ti aktéfi a budou se jeho pomoci snazit oslovit
obcany, volice.

V soucasné dobé se asi jen stézi najde politické uskupeni ¢i instituce,
které nemd svou webovou prezentaci a které nevyuzivé internet nejenom
v dobé¢ (pfedvolebnich) kampani jako levny a rychly ndstroj k osloventi $iro-
kého spektra voli¢t (Gulati a Williams 2006: 443), resp. nenabizi napt. for-
muldfe ke stazeni ¢i nepouzivd webové rozhrani jako digitdlni kopii Gfedni
vyvésni desky.

Optimisté vérili, ze nové médium zalozené na absolutni decentralizaci
rychle pfinese zvyseni kvality demokracie a povzbudi skomirajici politickou
diskusi ve svété (Norris 2000: kap. 8). Byt k takovému stavu (zatim) nedoslo,
internet je nedilnou souddsti komunikacnich strategii politickych aktéra.

K vyraznéjsimu zapojeni internetu do politického déni doslo béhem

volebni kampané v USA v roce 1996. V té dob¢ ale politici neméli Zddnou
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ucelenou koncepci, jak s timto novym ndstrojem naklddart a uziti internetu

mélo smérem k volicam signalizovat technické schopnosti kandiddta (Sel-

now 1998, Roper 1998). Avsak s postupem ¢asu se za¢ind uzivani internetu

systematizovat a nové médium je chdpdno jako idedlni (doplikovy) ndstroj

ke komunikaci s ob¢any a potazmo i voli¢i. Pozdgéji se politika zacala objevo-

vat na mistech, kde by ji dfive nikdo nec¢ekal — ve hrich simulujiich realitu

(SecondLife)® a v aplikacich typu YouTube ¢i Facebook.

Co ale natolik odliSuje internet od tradi¢nich médii, je zpusob, jakym

je mozné naklddat s informacemi (Gibson a Ward 2000):

muZe napomoci zvySovat mnozstvi komunikovanych informaci
zvysuje rychlost, s jakou je sdéleni komunikovdno

autor sdéleni muze rozhodnout, jaky formdt (nebo vsechny najednou)
sdéleni bude mit (audio, video, text)

smér, kterym jsou informacni toky a informace distribuoviny muze
byt jednosmérny, obousmérny, muiize jit svrchu ¢i zespoda ¢i paralelné

a prostiedi www muze zvySovat miru a povzbuzovat k vétsi interakeivité

O tom, Ze je tieba piitomnost politiky na internetu brit vazné svéd¢i praveé
dva ptiklady ze prosttedi SecondLife. Prvni ptiklad se tykd aplikace mistni-
ho préva na virtudlni prostiedi — japonsky poslanec Kan Suzuki disponuje
v SecondLife kanceldfi, kterou ale v dobé ostré volebni kampané v roce 2007
musel doc¢asné uzavtit. Japonskd legislativa totiz nedovoluje v dobé volebni
kampané pouzivat elektronickd média (BBC, 14/06/07).

Druhy piiklad zase pouzkazuje na mezindrodni vlnu nevole proti Ndrodni
fronté prezidentského kandid4ta ve Francii v roce 2002 Jeana Marie Le Penna.
Le Pennova Nérodni fronta ve virtudlnim prostiedi rovnéz provozovala virtu-
4ln{ kanceldf. Ta v§ak byla oblehnuta uzZivateli SecondLife a zni¢ena. UZivate-

1é z celého svéta se tak spojili proti predstaviteli francouzské radikdlni pravice.
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—  kontrola nad informacemi je decentralizovand, coz umoziuje jednot-
livetim posilat nebo vyhledat a obdrzet informace kdykoliv chtéji, nebo

si nechat zobrazit, popf. publikovat

V tento moment se tedy kazdy, kdo o to md jen trochu zdjem, mutze stdt
wvysilatem® a v procesu pieddvdni informaci tak mtze obchdzet tradi¢ni mé-
dia. Pfi vynaloZeni minimdlnich prostfedkt produkuje vlastni (politickd)

sdéleni, kterd jsou pristupnd prakticky kdykoliv a z jakéhokoliv mista sité.

Co to vSak znamena pro politické aktéry? Zatimco v prostiedi, kde byli
zndmi vlastnici jednotlivych médiich, bylo mozné budovat vztahy mezi stra-
nou a médiem a tedy zajistovat si urcitou ,ndladu® pfi informovéni o politic-
ké agendé. V momentu, kdy se kazdy jednotlivec stévd ,vlastnikem média“
(byt by mélo jit jen o blog minimélniho dosahu), se celd situace komplikuje.
Jedinec je na strandch nezdvisly, nebot nemusi usilovat o licence, nemusi
brat v Gvahu pravidla o zavedeni novych médii na trh. Ve svém dusledku se
tak stdvd v jistém slova smyslu ,,nekorumpovatelnym®.

Predchozi odstavec velmi rychle shrnuje rozdil mezi starymi a novymi
médii, dokonce i mezi tim, co byva ozna¢ovdno web 1.0 a jeho ,,ndstupcemS,
ktery nese prizvisko 2.0. Zatimco 1.0 bylo o viceméné jednostranném Sifen{
informaci, které kontroloval vlastnik webové stranky, 2.0 je o sdileni infor-
maci mezi uzivateli bez toho, aniz by bylo mozné oznalit vyluéného autora
vzniklého obsahu. Kazdy muze pfispét svou troskou — vzniknuvsi komuni-
kovand informace pak maze byt jakymsi kolektivnim dilem uZivatela. Web
2.0 je zkrdtka o dynamickém a proménlivém obsahu, ktery utviteji samotni
uzivatelé — ve se tedy netoci kolem preferenci majitele webu, ¢i webové sluz-
by, ale kolem uZivatel, ktefi stranku ¢i sluzbu nav$tévuji. Prévé oni urcuji,

jak bude stranka ¢i sluzba (po informacéni strince) vypadat.
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Prvky webu 2.0 pronikaji i do tradi¢nich webt (napf. internetové ob-
chody, ale i prezentace politickych stran ¢i instituci) a v mnoha ptipadech
mohou plisobit znaéné ,reverzné“. Mohou totiz pfedstavovat velmi silnou
opozici viéi prezentovanym informacim. Pro ilustraci tohoto tvrzeni si
piedstavme produktovou stranku jakéhokoliv internetového obchodu. Vy-
robee/prodejce zde uvddi vlastnosti produktu — objektivni (méfitelné) i sub-
jektivni (pfidand hodnota z pouzivini vyrobku) — logicky sviij produkt
chvdli a protezuje pfed ostatnimi, podobnymi vyrobky. Produkt je samo-
ztejmé podporen v médiich promyslenou kampani. Do této chvile je veskeré
informovdni zcela v rezii prodejce/vyrobce. Stranka v$ak obsahuje prvky
webu 2.0 (byt by mélo jit pouze o diskusi uzivatelt), kde ndvstévnici stranky
maji moznost se s ostatnimi podélit o zkusenosti s danym produktem/vy-
robkem, pfipadné doporuéit vyrobek konkurence, ktery se osvéd¢il. Veskeré
reklamni snazeni v tuto chvili mize pfijit vnive¢ kvili nepfiznivym refle-
xim uzivatel(l. Stejnd situace je predstavitelnd i u informovéni o evropskych
¢i jakychkoli jinych otdzkdch (nejen) politického charakteru®.

Stejnou moznost, resp. stejné ndstroje maji k dispozici samoziejmé i sa-

motné politické strany a politické instituce, které vyhody novych technolo-

4 Ptikladem muze byt pokus o nabourdni kampané nezdvislého sendtora Zderi-
ka Schwarze v roce 2008, jehoz heslem se stalo ,Umim pomoci® — Zden¢k
Schwarz $éfoval prazské zdchranné sluzbé. Na YouTube se vSak objevilo vi-
deo z roku 1995, které nato¢ili hasici pti zdsahu, kde zasahujicim doktorem
byl prévé Schwarz. Jeho ptistup a de facto i zdjem o pacienta byl — mirné
fe¢eno — vlazny. Video md v dobé¢ psani tohoto textu (fjen 2009) necelych
72 000 shlédnuti, coz neni mdlo. Ac¢koliv byl Schwarz do sendtu zvolen, byl
zde velky potencidl pro selhdni, resp. pro vytvoreni skute¢né negativniho ob-
razu o pracovnikovi zdchranné sluzby, ktery se podle veho ,do pomoci zrov-

na nezene“.
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gil vyuzivaji, resp. udi se je vyuzivat. Technologicky pokrok navic umoznuje,
aby se internetové prezentace politickych aktéra stavaly stdle ,citlivéjsimi®
ve smyslu schopnosti automatického sestavovdni personalizovanych sdéleni
(ndvstévnikovi stranek se zobrazuji napf. lokdlni aktuality, tedy informace,
které ho zajimaji — diky ptekldddni IP adres, viz Howard 2005: 1-5). Ve
druhém plédnu tak politickym strandm a institucim poskytuji levny néstroj,
jak pomoci analyzy chovdni ndvstévnika stranky nebo registraci sbirat de-
mografické tdaje o voli¢ich. Pomérné levné je pak mozné vytvéfet politické
produkty , $ité na miru® pro konkrétni skupiny uzivatel, resp. ob¢ant ¢i voli¢a.
S ndstupem aplikaci webu 2.0 se také politikiim a politickym institu-
cim otevird nebyvaly prostor pro testovdni politickych postoji, produkta
a prohldseni. Napf. v diskusi o prispévcich na (osobnim) blogu Ize sondovat,
jak urcité ndzory ¢i politiky budou prijimdny Sirsi vefejnosti (Lawson-Borders
a Kirk 2005: 551, srov. Sweetser-ITrammell 2007). Internet se tedy stdvd
nejenom prostiedkem, ktery umoznuje komunikovat na raznych trovnich
mezi politickymi aktéry mezi sebou a s jejich volici, ale pfedstavuje i analy-
ticky ndstroj, ktery miize tuto komunikaci déle zefektiviiovat. Zalezi jen na
konkrétnich strandch, jak s takovym ndstrojem nalozi a jak jej vyuziji.
Predpokladem pro tspé$nou komunikaci v duchu webu 2.0 je ale uvé-
doméni si jednoduché véci: komunikaci nelze jednoduse hierarchicky uspo-
fadat. Politicky aktér piestdvd stdt na pomyslném vyvyseném piedestalu a je
imunni ,vci hospodskym fe¢em®. Neni az tak imunni. Stoji totiZ na tplné
stejné trovni jako kazdy dalsi uZivatel internetu. Kli¢em k dspéchu je tak
uméni vést dialog, uméni stdt se jednim ze skupiny, ¢lenem komunity — ne
nékym, kdo komunitu formuje ¢i ovlddd. Naopak — Gspésnost tkvi v tom, Ze

sami uzivatelé komunitu kolem politického aktéra vytvaii sami.
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Politickd strana ¢i instituce pak muze aktivné vystupovat a vést se ¢le-
ny komunity dialog, nemély by ale komunitou manipulovat (nebot kazda
manipulace mize byt pomérné snadno odhalena). Vytvoreni komunity je
skute¢né ,,darem® pro toho, kolem koho se vytvafi — napomdhd totiz for-
movani podoby objektu tak, aby vyhovoval predstavé komunity. Politicti
aktéfi mohou uzpiisobit zpisob komunikace tak, aby vysli vstfic svym ,fa-
nouskiam®. Navic ¢lenové komunity mohou napoméhat ,,prodeji“ informaci,
které instituce distribuuje — tim, Ze nejsou komunikovdny primdrné skrze
mluvéi a predstavitele instituci, se informace stdvaji vice nezdvislymi a pro
mnohé obcdany tedy pfijatelnéjsimi. Jde jednoduse o to, ze — clovek spise

bude vétit svému kamarddovi, nez mluvéimu té ¢i oné politické strany.

NAMISTO ZAVERU:
WEB 2.0 A POLITIKA - SKUTECNE DOBRY NAPAD?

Otdzka, kterd nemd jednoznac¢nou odpovéd, resp. dd se na ni odpové-
dét jak kladné, tak i zdporné.

Pro ptitomnost v socidlnich sitich ¢i aplikacich webu 2.0 hovofi jedno-
zna¢né nejenom pomér cena/vykon. Za vynalozeni velmi malych ndklada
muze politicky aktér ziskat pomérné mocny a mnohofunkéni komunika¢ni
ndstroj. Politicky aktér se mize v redlném case setkdvat se svymi ptiznivci
a nalerpat od nich podnéty a ndpady pro dalsi ptisobeni (nejen o sméru po-
litik, ale napt. i o formé informovdni o aktudlnich uddlostech), sdilet s nimi
multimedidlni obsah, ¢i vysvétlit jeho posldni a roli v politickém systému
obecné. Muze diskutovat o opatfenich, kterd se chystaji, a predpripravit si
tak padu pro implementaci smérnic ¢i nafizeni. Stejné tak se otevird prostor
pro mobilizaci ,fanouskovské® zékladny, kterd je k dispozici pro viditelnou

a okamzitou podporu komunikovanych myslenek ¢i zdjma... Klada najde-
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me bezpochyby mnoho, avsak web 2.0 md i své stinné strdnky (zdlez{ ale
z jakého Ghlu pohledu na problém nahlizime).

Pro nepfitomnost v socidlnich sitich mluvi zejména fakt, ze sdéleni,
které komunikuje se v moment¢ jeho zvefejnéni stivd do zna¢né miry ne-
kontrolovatelnym, je dané vsanc internetové komunité. Velmi rychle se tak
uzivatelé mohou shodnout na tom, ze informace pochdzejici z politické in-
stituce nenf zcela pravdivd a poukdzat na to. Stejné tak je problémem ,ne-
vyspélost® vétsiny politickych aktéri, resp. jejich nezkusenost s takovouto
formou komunikace. Jazyk, ktery pouzivaji, do svéta socidlnich siti ¢asto
nepatii — instituce a jejich mluvei si nemusi uvédomovat, Ze prohldsent, resp.
titulek, ktery je vhodny pro tisk, neni vhodny pro facebook. Jejich pritom-
nost pak pusobi strojené a skrobené, uzivatel méd pocit, Ze ten ¢i onen politik
je v dané siti jen proto, ze jde o médni zdlezitost a je dobré tam byt. Zde —
snad vice nez jinde — totiz plati, Ze neni nutné komunikovat pokazdé, kdyz
mohu. Komunikovat je tfeba, kdyz mdm co fici.

Neexistuje jeden recept pro tspéch v rdmci sluzeb webu 2.0. Existuje vSak
nékolik zdsad, které zvysi $anci na uspéch. Ty nejsou nijak sloZité, vyzaduji
vsak od téch, ktefi chtéji nastartovat tspésnou komunikaci ¢i kampar, kdzen:

Na prvnim misté¢ je nutné naudit se skute¢né naslouchat skuping, ke
které chce dany aktér promlouvat, jejimz ¢lenem se chee stét. Nez do skupi-
ny vstoupi, mél by ovlddnout jazyk skupiny a poznat, co dand skupina chce.
Stejné tak by mél odlozit ,,mocenské® ambice — danou skupinu neovlddne,
muze ji maximdlné obohatit, stdt se jeji rovnocennou soucdsti. Po vstupu
do svéta socidlnich siti by mél respektovat kazdého jednotlivce, vést s nim
dialog (ne pouze ,hrnout vlastni informace ale i odpovidat ¢i reflektovat
reakce), komunikovat pozitivné. Diulezité je zejména to, aby prijal omeze-

nou kontrolu nad obsahem a bral vse s lehkosti s rezervou — nemél by se
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stahovat do ulity po prvni negativni reakci, nemél by se snazit manipulo-
vat a cenzurovat informace. VSechny pokusy o takové chovini totiz budou
velmi rychle odhaleny a stanou se argumenty protistrany. Snad poslednim
ptedpokladem je, aby aktér byl pfipraven se do socidlnich siti vracet, nene-
chat uzivatele, aby néj zapomnél?.

Politické strany jiz moznost nové a efektivni komunikace s voli¢i za-
¢inaji rozpozndvat. Stdtni a nadstdtni instituce zatim zastdvaji pozadu.
Chdpejme tedy moznosti novych médii jako hozenou rukavici pro do jisté
miry ,neviditelné® instituce Evropské unie a jejich ¢leny. Kdo vi, tieba prévé
tspésnd komunikace evropskych otdzek a probléma vzbudi zdjem a vznikne
evropskd komunita, kterd umozni nastartovdni dalsiho kola integrace, dalsi-

ho kola utvateni Evropského obcana.

5  To je problém zejména politikti, ktefi v kampanich vyuzZivaji vSech dostup-

nych forem komunikace, po volbdch se ale vétsina komunika¢nich kandla
samovolné uzavird — jiz neni tfeba usilovat o okamzitou podporu a tedy neni
nutné akcualizovat informace. (Viz napf. MySpace profily A. Merkel, N. Sar-
kozyho a dalsich prednich politiki)
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Jan Krémar Vzhled a styl v politice

VZHLED ASTYLV POLITICE

Jan Krémar

Rici, e vizudlni strdnka politiky se stév4 stdle dalezitéjsi, by bylo velmi
zdrzenlivé. Bylo by to také tak trochu zastaralé. Vzhled je na vzestupu jako
vitdlni aspekt politiky od té doby, kdy nejprve kino a pak televize dosdh-
ly svého triumfu. Doby, kdy politik jako naptiklad Franklin D. Roosevelt
mohl byt po nékolik let upoutdn na invalidni vozik, aniz by se o tom do-
zvédéli jeho volici® jsou ddvno pry¢. Nemizeme ignorovat skutecnost, ze
to bylo ve stejné dob¢, kdy si mlady Adolf Hitler nacvi¢oval postoj pred
zrcadlem a snazil se sviij vzhled vylepsit tak, aby byl dokonalejsi. Jako pra-
kopnik vyuziti vzhledu chédpal Hitler lépe nez kdokoli jiny ve své dobé, ze
vizudlni strinka sily a politiky bude minimédlné stejné dulezitd, jako po-
selstvi, které preddvd. Pro velkou ¢dst Hitlerovych posluchaci byl vizudlni
aspekt dulezitéjsi nez sdélent, zatimco pro jiné silny opticky zdzitek navstévy

nacistického shromdzdéni kompletné prehlusil jejich ideologii.

6 Dostupny on-line: http://www.nytimes.com/1997/04/24/us/clinton-calls-for-

sculpture-of-roosevelt-in-wheelchair.heml
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Triumf televize ndm pfinesl pravdépodobné nejdalezitéjsi oka-
mzik v historii medidlni politiky, kdyZz dynamicky a stdle optimisticky
John F. Kennedy mladistvého vzhledu vyvedl z miry unaveného a zpoce-
ného Richarda Nixona v dobfe zndmé televizni debaté v roce 1960. Rik4 se,
ze tato debata stdla Nixona prezidentské kieslo. Prizkumy naznacuji, Ze te-
levizni divéci vidéli jako vitéze debaty Kennedyho, zatimco ti, ktefi debatu
poslouchali v rddiu, si mysleli, ze ji vyhrdl Nixon’.

Tvrdit, Ze televize s sebou pfinesla pokles politiky tim, ze pfesunula
dtiraz na vizudlni rovinu, se jevi jako trochu zjednodusujici a nostalgické.
Mohli bychom tvrdit, Ze ndstup vizudlniho masmédia do svéta politiky, jed-
noduse obnovilo pfirozeny pofddek, v némz je optickd strinka nesmirné
dulezitd. Znamend to viak, Ze politicti herci maji dalsi aspekt zivota, o ktery
se musi dobfe starat.

V téro kapitole se zabyvdme tim, pro¢ je vizudlni strdnka toho vSeho
tak velice dulezitd nejen kvali ndstupu televize, ale jako pfirozeny proces
lidského vyvoje. Budeme zkoumat politiky z hlediska jejich image a jejiho
vyznamu a potom stanovime hrubd pravidla pro politiky, aby splnovali ur-

¢ité optické standardy.

PROC JE OPTICKY ASPEKT DULEZITY?

KdyZz mluvime o raznych kodexech oblékdni, obvykle narazime na jisty
stereotyp, a to sice proti smokingu. Mnoho muz md viéi smokingu averzi
s tim, Ze podle nich v ném ¢lovék ,vypada jako ¢isnik®. Pojdme se tedy na

toto tvrzeni podivat blize. Co znamend ,vypadat jako ¢i$nik“? A pro¢ by mél

7 Dostupny on-line: http://www.britannica.com/EBchecked/topic/1513870/te-
levision-in-the-United-States/283616/ The-Kennedy-Nixon-debates
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nékdo pouzit tento argument v kontextu spolecenské akee jako je ples nebo
recepce, u niz se zcela jist¢ neocekdvd, Ze by na ni prisli predev$im ¢isnici?
Kdyz slysime slovo ,¢i$nik®, zpracovdvime toto slovo jako informaci
av duchu vidime obraz ¢i$nika. Obvykle vidime muze v bilé kosili a ¢erném
saku, s ¢ernym motylkem, mozn4 jak nese podnos se sklenicemi $ampan-
ského nebo $dlky kdvy. Kdva, podnos, motylek a cerny oblek s bilou kosili
jsou vizudlnimi atributy ¢isnika, a jako takové piisobi i samostatné. Uréitd
ddvka téchto atributt spolecné postacuje, abychom si v duchu vytvorili ob-
raz ¢iSnika. Smoking koresponduje minimélné s polovinou téchto vizudl-

nich atributtl, coz postacuje k tomu, aby nds pfimél definovat jednoduchy

(a chybny) vzorec, a sice:

Cerné sako + bild kosile + ¢erny motylek = ¢isnik
¢erné sako + bild kosile + ¢erny motylek = smoking

proto smoking = ¢isnik

Tento vzorec je zdsadni pro pochopeni dulezitosti vizudlniho obrazu
lidi a toho, jak ptisobi. Je to varianta starého stereotypu, v némz Sokrates je
Rek, a Sokrates je filozof, a proto vsichni Rekové jsou filozofové. A tim, ze
uzndme tento Gzky vztah mezi témito hypotézami a vzorci, vidime, Ze dile-
zitost vzhledu politika je z oblasti stereotypti®.

Funkce stereotypt je pfechodné zaplnit informacéni mezeru, coz ndim
zabranuje ve zpracovavini informaci. Potfebujeme urcité mnozstvi tdaju,

abychom mohli zpracovat néjakou myslenku, obrizek nebo viibec jakykoli

8  Pro vice informaci o stereotypech ve vizudlnim vniméni viz Greg O. Niemeyer:

»The function of stereotypes in visual perception®, Springer Netherlands, 2004
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typ informaci. Pokud mdame mensi mnozstvi idaji, nez potfebujeme, mame
tendenci extrahovat informace, které potfebujeme, z tdaji, které jiz mame.

Pro ilustraci této myslenky staci, kdyZ pomyslime na slovo ,,pivo“. Vét-
$ina lidi si v duchu ptedstavi pullitr piva s hezkou pénou na povrchu. Pullitr
v pfedstavé bude s nejvétsi pravdépodobnosti ¢isty a bez jakékoli povrcho-
vé vady. Pivo bude zlaté (nebo tmavé, v zdvislosti na mistnich rozdilech)
a predstava bude korespondovat s obrdzkem piva, pouzivaném v reklamach
nebo ve filmech. Cilem tohoto cvideni v$ak bylo predstavit si ,pivo, ne
yhezké, Cerstvé, zlatavé pivo v Cisté a lesknouci se sklenici s péknou pénou®
Duvodem, pro¢ si vétsina lidi v duchu predstavi tento idedlni obrdzek piva
je to, ze méli pfili§ malo informaci na to, aby si predstavili néco jiného.
V nasem svété pivo téméf vzdy byva v néjaké nddobé, coz je divodem, pro¢
si vésina lidi k informaci, kterou dostali (v tomto pfipadé ,pivo), pfidd
»sklenici“ nebo ,pullitr. Prosté se k tomu, aby zaplnili informaéni mezeru,
spolehnou na své zdzitky z minulosti nebo informace, které maji v souvislos-
ti s konceptem ,,piva“ ulozené v paméti, a to jim zabran{ vytvofit si vizudlni
obraz ,piva“ v hlavé. V zdvislosti na kontextu si mohou dokonce predstavit
zavienou ldhev s pivem, v niz samotnd tekutina dokonce neni ani vidét.
Toto ukazuje, jak malou hodnotu muze ptivodni informac¢ni vstup mit,
kdyz dojde na predstavu, kterd se lidem vybavi pfi konfrontaci se slovem,
koncepci nebo myslenkou. Bylo by samozfejmé zcela oprdvnéné, kdyby si
¢lovek predstavil pivo jako kapalinu rozlitou na podlaze v hospod¢, nebo
v Zaludku, nebo v jakémkoli tvaru nebo formé, ale vétsina lidi si ve své
mysli pouZije informaci ,,pivo” k automatickému vytvoreni tohoto idedlniho
obrdzku osvézujiciho népoje.

Tentyz myslenkovy proces se tykd jakéhokoli slova nebo myslenky, s ni-

VIV 7

miz jsou lidé konfrontovdni, at je to ,,pivo, ,¢isnik“ nebo ,,politik“. Jen slovo
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ypolitik“ samotné lidem nestaci, s nejvétsi pravdépodobnosti si vytvori men-
talni obrdzek politika s vyuzitim informaci, které jiz maji ulozené v paméti.
Informace o tom, jak politici vypadaji. S velkou pravdépodobnosti bude
tato informace kombinaci aktudlnich politiki, které vidéli v televizi, v novi-
ndch nebo dokonce ve skute¢ném zivoté. V mnoha ptipadech to ale budou
primérné obrdzky politikii z médii. A stejné jako se slovem ,,pivo” si lidé ke
slovu ,politik pfidaji vizudlni atributy, coz nakonec vytvoii jejich ,,obrdzek
politika“, nebo jednoduseji: jejich predstavy, jak takovy politik vypadd.

Nesmime ale také zapomenout na to, Ze jsou to nejen podstatnd jmé-
na (jako je ,politik nebo ,¢isnik®), co evokuje urcité (idedlni) predstavy,
ale Ze stejny G¢inek maji i pfidavnd jména. Slova jako ,profesiondlni nebo
»Sikovny“ nebo ,zkuseny“ jsou spojeny s mentdlnimi obrazy stejné, jako to
je u podstatnych jmen. Kdyz se pokousime popsat, jak by mél vypadat ,pro-
fesiondln{ politik“ nebo ,,sikovny, moudry a zkuseny“ politik, mél by se ¢lo-
vék pokusit rozlozit pozadovanou pfedstavu na riizné komponenty a zkusit
zacilit na uspokojeni o¢ekdvani lidi u kazdé z téchto komponent.

V uplynulych desetiletich vice méné definovali idedl politika nejmoc-
néjsi muzi a Zeny svéta: americti a francouzsti prezidenti, premiéfi Velké
Britdnie a Némecka. Politici, ktefi maji obrovsky aspéch (co se tykd vy-
tvéfeni image) jako napiiklad Barack Obama nebo Margaret Thatcherovd
uréuji standard toho, jaky vzhled lidé od politika ocekdvaji, a to v mezind-
rodnim méfitku. Existuji vSak historické a mistni odchylky. Typicky politik
v 80. letech v komunistickém Ceskoslovensku byla piedstava sedivého muze
v Sedém obleku. Na zac¢dtku devadesdtych let by to mohla byt pfedstava
$patné obleceného dfivéjsiho disidenta, z né¢hoz se nyni stal politik. Obé
tyto piedstavy by se dnes vesmés povazovaly za zastaralé a lidé by predstavu

politika ve svetru povazovali za néco, co neodpovidd normé.
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CO SE STANE, KDYZ SE NASE OCEKAVANI NESPLNi?

Dfive nez budeme diskutovat o tom, jakd je tato primérnd vizudlni
pfedstava politika nebo jakd by méla byt, pojdme se podivat na zdsadni
aspekt vytvdfeni optickych predstav, a sice zklamdni. Predstava, kterou si
v mysli vytvofime, neni pouze kombinaci toho, co jsme vidéli v minulosti,
ale podvédomé rovnéz definuje to, co od urcitého objektu nebo myslenky
ocekdvame. Pojdme se — naposledy — vritit ke slovu ,,pivo“. Predstavte si
nasledujici scéndf: nechdte lidi ¢ekat pred zamcenou mistnosti a slibite jim
pivo, které na né uvnitf této zamcené mistnosti ¢ekd. Vytvofite jim ocekd-
véni a pak, jen chvili pfed tim, nez je nechdte do mistnosti vstoupit, pro né
pfipravite sklenici piva, pro kazdého jednu. Misto pullitru s pénou v hezké
sklenici jim v$ak poddte malé pivo ve sklenici, kterd je zvenku $pinavd. Pted
vstupem lidi do mistnosti také odstranite z piva pénu. Pivo samotné je Cers-
tvé nacepované a ve sklenicich, které jsou uvnitf ¢isté. Reakei lidi vsak bude
s velkou pravdépodobnosti zklamdni. Oéekdvali, Ze tam najdou svou idedlni
pfedstavu piva, kterou si v duchu vytvofili, a navzdory skute¢nosti, ze pivo
samo o sobé¢ je naprosto v porddku, je téméf jisté, Ze se nevypije, protoze
se nesplnila o¢ekdvani lidi. Clovék nesmi zapomenout na to, e lidé nejen
ocekdvaji ,pivo“, ale ze oéekdvaji i vSechny ostatni atributy, které si s pivem
spojuji, a s politikou je to stejné. Sdélent, ideologie, myslenka nebo politika
muze byt co do chuti perfektni. Ale pokud nejsou splnéna ocekdvdni lidi
v oblastech, které si lidé s danou myslenkou nebo politikou nebo politickou
ideologii spliuji, reakce na findlni produkt bude prevdzné negativni. To nds
zavadi zpét k televiznimu duelu Richarda Nixona s J.F.Kennedym. Nixonovo
sdéleni bylo sprévné, jeho myslenky (jak soudime z ohlasu posluchacu rd-
dia) byly sprdvné, ale vozidlo, které bylo pouzito pro prepravu sdéleni, bylo

poldmané, a sdéleni nedorazilo do cile.
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Samoziejmé neni nihoda, Ze cely Zivot sly$ime, jak daleZity je pro lidi
prvni dojem. Kdykoli se s nékym sezndmime, automaticky srovnavime vi-
zudlni informaci, kterou dostaneme, s vizudlni informaci, kterou jsme oce-
kavali®. Pokud se shoduji, pfistupujeme k dané osobé bez vyhrad. Pokud
se vizudln{ informace lis{ od informace, kterou jsme ocekdvali, moznd se
podvédomé divime, proc¢ se vizudlni predstava lisi od piedstavy, kterou jsme
ocekdvali. Konkrétné feceno, pokud oc¢ekdvime sezndmeni s politikem
a osoba, se kterou se setkime, md na sobé kritké kalhoty a tricko, mtizeme
automaticky a aniz bychom si to uvédomovali vnimat cokoli, co politik fek-
ne, s obezietnosti. Toto plati zvldsté u vnimdni prostfednictvim médii. Bé-
hem kratkého prohldseni v televizi md politik na to, aby predal své sdélent,
jen tiicet sekund nebo jesté méné. Pokud je prvni informace, kterou divik
dostane, to, ze politik vypadd jinak, nez oéekdvd, muze ztratit zdjem o to, co
politik fikd nebo ho nebrat vdzné. Divdci mohou také prosté jen vénovat po-
zornost vizudlni strdnce politika (v tomto ptipadé obleceni) a ne jeho sdéleni.

Samoziejmé je zde jesté posledni a stejné dulezity davod, pro¢ by se
politici nebo lidé vefejné ¢inni méli vzdy drzet uréitého kodexu oblékdni.
Tentyz divod se tykd pohovorti s uchazedi o zaméstndni. Na pohovor u po-
tencidlniho zaméstnavatele se hezky oblékneme i pfes to, Ze nase kvalifikace
se neodvozuje od skute¢nosti, Ze vime, jak si obléci oblek nebo $aty (vyjma
pohovortt v médnim pramyslu). Nosenim ,fddného oble¢eni dévime sig-
ndl, Ze zndme pravidla hry a jsme ochotni se jimi fidit. Pro lidi pracujici
v kanceldfi neni Zddny prakticky davod, pro¢ by méli nosit vdzanky nebo
kosile. Ve skute¢nosti je vazanka pravdépodobné piekdzkou. Od lidi v kan-

celafi se vsak vseobecné oc¢ekivd, ze budou nosit oblek a vazanku a dodrzovat

9  Srov. David J. Schneider: , The psychology of stereotyping®, New York, 2005
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kodex oblékdni, ¢imz se pozornost lidi pfesune na to, co fikdme a dé¢lime

a nebudou se rozptylovat tim, jak vypaddme a co mdme na sob¢.

JAK VYPADAT

Vseobecné miizeme stanovit ¢tyfi jednoduchd voditka pro vzhled politika:
1. Pliite o¢ekdvéni/nezklamte
2. Oblékejte se pro danou prilezitost
3. Nevybocujte z fady

4. Nerozptylujte pozornost

1. PLNTE OCEKAVANI

Splnit o¢ekdvani lidi ohledné toho, jak by mél politik vypadat, neni jed-
noduchy tkol. Lisi se v zdvislosti na politické ideologii (levice/pravice/zelen,
atd.), spolecenskych nebo regiondlnich faktorech i stdvajici politické situaci.
Voli¢i konzervativni strany téméf s urcitosti nebudou ocekdvat politika, keery
by se oblékal jinak nez v souladu s ptisnym kodexem oblékdni véetné kosile
a vdzanky. Strana, kterd se soustfedi na drobné podnikatele, ktefi se sami
vypracovali, mize chtit zdtraznit dynamicky a prakticky dojem tim, ze si
jeji clenové nebudou brat vazanku a budou chodit s kosili rozepnutou u krku
a moznd ve svétlém obleku. Tradi¢ni volice délnické levice mize odrazovat
politik, ktery se oblékd podle ptisného obchodniho kodexu — coz je néco, co
by oni nikdy neudélali. Je proto diileZité myslet na to, jak si cilovi posluchaci
mysli, ze by politik, kterému mohou davéfovat, mél vypadat.

Kdyz pak politik jede do zahrani¢i a snazi se oslovit zahrani¢ni pu-
blikum, je tomu, jak vypadd, tieba vénovat zvld$tni pozornost. Delegace
EU do zemé¢, v niZ je divéra v evropské instituce mald a v niZ jsou ,politici

z Bruselu® povazovdni za byrokraty, by udélala dobfe, kdyby se pokusila ne-
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vypadat jako nezajimavi a nudnf stdtni Gfednici. Na druhou stranu v zemi,
kde mistni politici evokuji jen médlo divéry nebo viibec zddnou, mohou
mit politici z EU uspéch, predvedou-li jiny vzhled nez maji mistni politi-
ci, kterym lidé nedavétuji. Mohlo by to ukazovat, Ze EU je jind (moderni,
konzervativni, atd. v zdvislosti na dané situaci) nez jsou mistni politici, ktefi

lidi zklamali.

2. OBLEKEJTE SE PRO DANOU PRILEZITOST

Byt v politice obecné znamend byt v mnoha situacich, které vyzadu-
ji urcité chovani nebo etiketu véetné kodexu oblékdni. Dokonce i tradi¢ni
vedouci odbort si minimdlné oblékne kosili, kdyZ se m4 setkat s preziden-
tem nebo kdyZ hovoii k parlamentu. Zdroven se politici vyhybaji pfisnému

kodexu oblékdni tehdy, kdyZ jdou na koncert nebo na néjakou lidovou akei.

3. NEVYBOCUJTE Z RADY

Dodrzovani uréitého kodexu oblékdni moznd nezabrdni tomu, abys-
te se dostali do situace, kdy jste bezpochyby oble¢eni v souladu s etiketou
a pfesto méte na sobé nevhodné obleceni. MiiZzete mit na sobé tmavy oblek,
kdyz jdete na zahradni party zacinajici v 19 hodin, protoze si myslite, Ze eti-
keta vyzaduje, aby méli muzi po 18. hodiné na sobé tmavy oblek. Pokud
ale budou vSichni ostatni muzi z fad hostl mit na sobé svétly letni oblek,
nestadi, Ze vite, ze jste jedind osoba, kterd je oble¢ena ,sprévné®. I tak se
stdle budete citit jako nékdo, kdo vy¢nivé z fady. Podobné pozvénka na ples
muze obsahovat pozndmku ,,tmavy oblek nebo smoking®, a pfesto si muzete
chtit ovéfit, jak bude oblecena vétsina dalsich hostt. Nemd smysl mit na
sob¢ tmavy oblek, pokud budou mit vsichni ostatni smoking — i kdyz bude-

te oblecen tak, jak bylo uvedeno v pozvince, budete stdle jedinym ¢lovekem,
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ktery bude mit na sobé tmavy oblek. A naopak. Pro Zeny to znamend nebrat
si vecerni $aty, pokud budou mit ostatni Zeny z fad host na sobé maximdl-
né tmavy obchodni kostym.

Pokud se budete pokouset néco sdélit tak, ze se budete oblékat néja-
kym neortodoxnim zpisobem, mutze vim to také zpusobit potize. Kdyz
se predseda ODS a byvaly premiér Mirek Topoldnek dostavil na jedndni
viudca strany s prezidentem Viclavem Klausem v zafi 2009, byl by byval
udé¢lal dobte, kdyby tehdy upustil od tradi¢niho kodexu oblékdni ODS. Na
stranické billboardy si vSichni pfedstavitelé ODS sundali vdzanky a ve vo-
lebni kampani tak vypadali dynamicky a podnikatelsky. Topoldnek navic
ptidal mladistvy prvek tim, ze mél na sobé svétly oblek, v letnim dni, ktery
byl jisté horky. Za jinych okolnosti by moznd byl jedinym politikem, ktery
vypadal svéze a dynamicky. Bohuzel vSak fotografie novindiu ukazovaly
pouze skupinu muzi v tmavych oblecich a vdzankéch, s Topoldnkem, kte-
ry byl jediny oblecen jinak'. Jeho obleéeni na fotkdch v novinich a v televi-

zi okamzité upoutalo pozornost, ale ze zcela Spatnych diivodi.

4. NEROZPTYLUJTE POZORNOST

Vyhnéte se pfedmétim nebo ¢4stem obleceni (pfipadné dokonce i Gce-
sim), které by mohly odpoutat pozornost lidi. To miize znamenat legra¢ni
vdzanku, pfili§ mnoho $perki, kosili zéfivych barev nebo — v pfipadé Zen —
hluboky vystiih nebo velmi kritkou sukni. Vzdy, kdyz déte lidem ptilezi-

tost zaméfit se na néco jiného nez na to, co fikdte, vyuziji ji. Mizete ihned

10 Dostupny on-line: http://domaci.ihned.cz/c4-10076540-38202370-
002000_d-strany-chteji-volby-co-nejdrive-expertni-skupina-zacala-pripravo-

vat-novelu-ustavy
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ztratit pozornost lidi a riskovat, Ze lidé se budou bavit o vasich legra¢nich

vlasech nebo velkych ndusnicich spiSe nez o vasi politice.

OBLECENI
V zdsadé¢ lze pro oblékdni politikt a politi¢ek a jejich vzhled stanovit

uréitd pravidla.

a. Muzi

—  Na formdlni akce nemtizete udélat chybu, kdyz si obléknete oblek, ko-
$ili a vazanku. Tmavé obleky ptisobi formdlné, pfisné a vidy elegantné,
ale mohou vypadat nudné. Ve svétlejsim obleku (bézovy nebo hnédy)
muzete vypadat mlads$i, dynamicegj$i a celkové ,svétlejsi, ale miizete
v ném také vypadat nedostate¢né formdlné.

—  Vézanky by mély byt uvdzdny v souladu s kosili, kterou mdte na sob¢,
a nikdy by neméli byt stfedem pozornosti. Byvaly rakousky ministr
financi Rudolf Edlinger byl zndmy tim, Ze nosil legra¢ni vizanky a ko-
mentoval tim politickou situaci v Rakousku, coz mélo za ndsledek to,
ze média vénovala pfili§ pozornosti jeho vdzankdm a pfilis mdlo jeho
skute¢nym myslenkdm.

—  Kosile by mély byt jednoduché v klasickych barvédch (bilé, modré, pas-
telové), ne v jasnych barvéch nebo dokonce ¢erné. Mély by mit rukdvy
dostate¢né dlouhé tak, aby v saku odhalovaly 2-3 centimetry rukdvu.
Kosile s krdtkym rukdvem jsou bézné u profesi, kde muzi potfebuji mit
holé ruce (technici, atd.) a jsou s témito profesemi spojovany spiSe nez
s politiky.

—  Kdyz md muz na sobé¢ kosili a vizanku, mél by mit vzdy na sobé sako.

Zaprvé, podle kodexu oblékdni je kosile (jako soucdst obleku) strikené
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feceno sou¢dst muzského spodniho pradla. Ddle pak muz v koili a va-
zance bez saka evokuje pfedstavu obchodnika nebo technika — nékoho,
kdo kosili a vizanku musi nosit, ale pro koho je sako ptekdzkou v jeho
préci. V 1été se sice v saku muzete potit, ale zase tim zakryjete propoce-
né skvrny v podpazi.

Boty by mély ladit s oblekem. Ponozky by mély byt vidy ve stejné barvé
jako boty (ne kosile nebo oblek) a mély by byt dost dlouhé, aby vdm
zakryvaly nohy (naptiklad kdyz si ddte nohu pfes nohu).

Pro méné formalni pfilezitosti muzete zvolit dziny nebo svétlé kalhoty,
ale méli byste vzdy k tomu mit kosili (nebo polokosili), abyste si udrzeli
jistou troven profesiondlniho vzhledu.

Miate-li vousy, ukazte, Ze se o né stardte (zastfihujete je, holite si jejich

okraje) a nepéstujte si divoky a hunaty plnovous.

b. Zeny

Obecné feceno jsou pro Zeny nejlepsi volbou obchodni $aty nebo ob-
chodni kostymy.

Co se tyka barev, tmavé barvy vypadaji energicky, viidcovsky a velmi
elegantné. Cim je viak Zena vyse na zebtitku pravomoci, tim nepatfi¢-
néji maze vypadat, kdyz bude nosit tmavé barvy. V tomto ptipadé se
doporucuji svétlejsi kostymy nebo obleceni.

Halenky by mély byt v klasickych barvdch, ne v jasné zdtivych, které
pouze odvadéji pozornost.

Sukné nesmi byt pfili§ kratkd. Obecné, kdyz si seddte, méla byste mit
mezi kolenem a sukni viditelné stehno maximdlné na ctyfi prsty.

V nékterych oblastech Evropy se vétsina lidi stdle jesté mize mradit,

kdyz uvidi Zeny, které maji na sobé kalhoty.
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—  Mbddni dopliky by nemély byt v centru pozornosti. Mély by vim ré-
movat obli¢ej (ndusnice, ndhrdelniky, atd.), pficemz prsteny by mély
byt pouze jeden na kazdé ruce. Kdyz vite, Ze si budete poddvat ruku

s velkym mnozstvim lidi, sundejte si prsteny; usetfite si zna¢nou bolest.

A CO INDIVIDUALNI STYLY?

V poslednich desetiletich se objevilo mnoho politiku, ktefi tspésné po-
pteli véechna vyse uvedend pravidla. V osmdesdtych letech proslul némecky
politik Joschka Fischer tim, Ze nosil do parlamentu tenisky (a ndsledné si
vyslouzil titul ,, Turnschuh-Minister'") a prezident Barack Obama nedévno
ukdzal, Ze md v dmyslu zménit prisny kodex oblékdni Bilého domu'2. Ne-
zapomeiite v§ak, Ze mluvime o dvou velmi Gspésnych politicich s extrémné
silnym charismatem. Politici tohoto typu si mohou dovolit ignorovat ur¢itd
pravidla kodexu oblékdni, bud proto, ze jejich volici to od nich oéekdvaji,
nebo proto, ze dokdzou, aby se lidé zaméfili na to, co fikaji, bez ohledu na
to, co maji na sobé. Velkd vétsina politika vak neni tohoto kalibru a je pro
né moudfej$i prost¢ pravidla dodrzovat a vyhnout se tak tomu, Ze budou
vypadat trapné.

Je zde rovnéz otdzka osobniho stylu, napiiklad politikd, ktefi nosi ur-
¢ité véci neustdle, a pomdhd jim to upoutat pozornost lidi. Vysledkem vsak
muze byt to, ze si lidé zapamatuji pouze dany doplnék. Zesnuly ministr
kultury Pavel Dostal nosil neustdle $dlu. Zd4 se, Ze si lidé pamatuji vice jeho

$aly, nez jeho politické myslenky. Na druhé strané byvaly rakousky pre-

11 Dostupny on-line: http://www.spiegel.de/wirtschaft/0,1518,536962,00.html
12 Dostupny on-line: http://thecaucus.blogs.nytimes.com/2009/02/04/former-

chief-of-staff-to-obama-put-your-jacket-on/
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miér Wolfgang Schiissel zazil, jak tézké je setfdst uréitou image, ziskanou
pouzivanim urcitého doplnku. Pred tim, nez nastoupil do uradu kancléte
v roce 2000, nosil po mnoho let motylek misto bézné vizanky. Po tom,
co Sel do vlddy s krajné pravicovou stranou zesnulého rakouského popu-
listy Jorga Haidera, lidé si na motylka zvykli jako na Schiisseltv symbol
a jako na prostfedek preddni jejich protischiisselovského postoje. Objevily
se plakdty a ndlepky s motivem ,zakazte motylka“ — s vyznamem ,zakazte
Schiissela™?. Tehdejsi kancléf rychle pfesel na vizanky, ale po mésice musel
sndset komentdfe a ¢ldnky o své zméné stylu. Opozi¢ni politici rychle vy-
uzili Schiisselovu zménu k tomu, aby ho napadli, Ze se nedrzi svych idedla

a je bezpdtefni.

13 Dostupny on-line: http://diepresse.com/home/politik/aussenpolitik/494082/
index.do?gal=494082&index=5&direct=&_vl_backlink=&popup=
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ANNA MATUSKOVA

Pusobi jako odbornd asistentka na katedfe politologie, kde se specializuje
na vyuku politického marketingu a pomdhala pripravit spusténi unikdeni
studijni specializace Volebni studia a politicky marketing. V souc¢asné dobé
dokonc¢uje disertacni praci o volebnich strategiich ceskych politickych stran
a ndstupu politického marketingu do Ceské republiky, piisobi ve volném
sdruzeni konzultantd Campaigns.cz. V letech 2007 a 2008 byla v rdmci
Fulbrightova stipendia na ro¢nim vyzkumném pobytu na Kolumbijské uni-
verzity v New Yorku. Béhem svého pobytu ve Spojenich stdtech se zapojila,
jako dobrovolnice do prezidentské volenbi kampané. Svoje odborné zkuse-
nosti kombinuje s pracovnimi zkusenostmi jak z médii, tak z price a trénin-

kt pro politické strany.

OTTO EIBL

Pusobi jako vyzkumni pracovnik Institutu pro srovndvaci politologicky
vyzkum FSS, vyucuje politicky marketing a rovnéz se podilel na piipra-
vé studijniho programu Volebni studia a politicky marketing. V soucasné

dob¢ pracuje na své disertalni praci, jejiz ndplni jsou témata v Ceské politice
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a racionalita aktért politiky. V roce 2007 vyhral soutéz Brno 2020 za stra-
tegii propagace Jihomoravského regionu. Kouzlu marketingu podlehl v roce
2000, kdy pro soukromou spole¢nost providél monitoring médii a pozdéji

se podilel na realizaci promo akei.

JAN KRCMAR

Vystudoval politologii a historii na Videtiské univerzité, kde se zaméfil na
Stfedni a vychodni Evropu. Pisobi jako externi doktorand na Fakulté soci-
dlnich véd Univerzity Karlovy na oboru Mezindrodnich teritoridlnich studii.
Radu let pracoval v medidlni oblasti, mimo jiné pro zpravodajské agentury
Reuters a Interfax. V soucasné dobé pracuje v oblasti komundlniho marke-
tingu a je spolupracovnikem New York Times v Praze. Je lektorem sdruzeni

politologti a expertit politického PR Campaigns.cz.
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Jan Krém

ZAVER A PODEKOVANI

Prispévky obsazené v této publikaci pochdzeji od autorti, ktefi vystou-
pili nebo se podileli na organizaci expertniho workshopu potédaného aso-
ciaci Evropské hodnoty v roce 2009. Tato akce spolu s touto publikaci tvofi
jeden z vysledka projektu ,Cinnost evropskych instituci a cesti obcané®,
ktery byl podpofen v grantovém fizeni Odboru informovani o evropskych
zdlezitostech Utadu vlady Ceské republiky. Cilem samotného workshopu
bylo shromazdit skupinu obcansky aktivnich lidi, ktefi se prostfednictvim
pfedndsek, simulaci a interaktivnich metod sezndmi s vhodnymi ndstroji,
jak jasné definovat cil sdélenti a zajistit vhodné kandly pro jeho komunikaci.
Svoje znalosti pak ddle budou vyuzivat a rozifovat.

Expertni workshop zahajovali lektofi Anna Matuskovd a Otto Eibl,
ktefi se zaméfili na témata jako speed networking, komunika¢ni kandly
a vyuzivani novych médii. O komunikaci z pohledu novindit a politika
pak béhem workshopu debatovali Jan Puncochif, ktery je zdstupcem $éfa
zpravodajstvi a publicistiky TV Prima, a Lukd$ Macek, feditel Evropského
programu Science Po, politicky poradce a kandiddt do EP. Pfedndsku na
téma: Tipy a triky pro sprévnou sebeprezentaci — aneb jak pisobit na dru-

hé — predstavila lektorka Martina Cavnickd. Simulace si vzal na starosti ko-
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munika¢ni skolitel Jdn Odzgan. V round table na téma ,,Muze byt EU sexy?“
diskutovali Daniel Kaiser — novindt z Lidovych novin, Petra Kuchynko-
véd — asistentka na Katedfe mezindrodnich vztahi a evropskych studii MU
a analyticka Centra pro studium demokracie a kultury, Viclav Lebeda —
programovy feditel Evropskych hodnot a byvaly asistent europoslance Josefa
Zieleniece. Jako dalsi lektofi se piedstavili na workshopu Jan Kremldcek —
experience designer a creative coach a Hana Kuarovd — poradkyné pro PR
a marketing.

Nase velké podékovini patii predeviim Anné Matuskové a Otto
Eiblovi z Masarykovy univerzity v Brné, ktefi cely workshop provdzeli svymi
tvodnimi pfedndskami, moderaci a tréninkovymi hrami. V$em lektoram
a fe¢nikam, ktefi vystoupili na expertnim workshopu, v¢etné moderdtora
Radko Hokovského, patii nase velké podékovani. Je mou milou povinnosti
vyjadfit nasi velikou vdéénost partneriim a jejich laskavym pracovnikim,
bez jejichz podpory by tento projekt nemohl byt zrealizovdn. Vedle jiz zmi-
néného Odboru informovéni o evropskych zélezitostech Utadu vlddy CR se
jednd o nadaci Konrad Adenauer Stiftung a Evropskému hnuti v CR. Zv143-
t¢ bychom cheéli podekovat Evropskému parlamentu, ktery podpotil pro-
jekt, v jehoZ rdmci se expertni workshop konal. V neposledni fadé¢ bych rad
podékoval v§em ¢lentim tymu, ktefi svym nadSenim a praci pomohli cely
projekt uskutecnit. Zejména bych své diky vyjadril Michaele Trakslové za
piipravu a programovou koordinaci workshopu, Anné Pokorné za realizaci
projektu a v neposledni fadé dile Hané Dovinové za nezbytnou grafickou

aIT podporu.

Linh Nguyen
Projektovy koordindtor Expertniho workshopu 2009
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EVROPSKE HODNOTY

. 7 z . Ve ’ z v].z 2
jsou nevlddni proevropskou organizaci, kterd pomoci vzdélavaci

a vyzkumné ¢innosti usiluje o rozvoj obc¢anské spole¢nosti a zdravého

trzniho prostiedi.

Zasazujeme se 0...

demokrati¢téjsi a akceschopnéjsi evropské spolecenstvi
liberdlni a konkurenceschopnou ekonomiku

uchovdni dédictvi a hodnot zdpadni civilizace

rozvoj obnovitelnych zdroji a jaderné energetiky
silnéjsi evropskou obranu

pevné transatlantické partnerstvi

Nasi vizi je Evropa svobodnéjsi, silngjsi a bezpecnéjsi.

NASE PROGRAMY
VYROCNI MEZINARODNI KONFERENCE

2006 Evropské hodnoty a identita pro 21. stoleti

Hlavnim cilem konference bylo popsat a odkryt hodnoty, jez predsta-

vuji zdklad evropské civilizace, posoudit, do jaké miry se podili na tvorbé
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dnes$ni evropské identity a jakym zpisobem se evropské hodnoty a identi-
ta promitaji do konkrétni politiky uvnitt EU. Konference byla uspofdddna
v Brné ve spoluprici s Mezindrodnim politologickym tstavem Masarykovy
univerzity (IIPS). Konference se zicastnili pfedni odbornici ze zahranici
i Ceské republiky, mimo jiné Josef Zieleniec, Nikolas Busse, Ferdinand Kinsky,
Christian Stadler ¢i byvaly rakousky velvyslanec Erich Hochleitner.
2007 Hranice, rozsirovani a sousedstvi EU

Vyro¢ni konferenci v roce 2007, jejimz tématem byly ,Hranice, rozsifo-
vani a sousedstvi EU®, byla zaméfena na diskusi o jednoznaéném stanoveni
hranic EU a nalezeni nejlep$iho modelu spolupréce se sousednimi zemémi
EU. Konference se konala pod zdstitou Markéty Reedové, ndméstkyné pri-
matora hl. m. Prahy, a pod akademickou z4stitou Sciences-Po v Pafizi. Mezi
fe¢niky vystoupili pfedni evropsti experti na tuto tématiku z oblasti poli-
tické i akademické, jako napfiklad Alexandr Vondra, Michel Foucher, John
Palmer, Franz Fischler, ¢i Sylvie Goulard.
2008 Evropa obcanii - Evropa volicii

Tteti vyro¢ni konference Evropskych hodnot si kladla za cil definovat,
co je to demokraticky deficit, kde se nachdzi a hledat cesty, jak ho minima-
lizovat. Konference se Gi¢astnili pfedni odbornici ze zahranié¢i i Ceské repub-
liky. Mimo jiné Enrique Barén Crespo, byvaly piedseda Skupiny socidlnich
demokratt v Evropském parlamentu, Béla Plechanovovd, vedouci katedry
mezindrodnich vztahtt UK, Jiirgen Dieringer, vedouci katedry politologie,
Andréssy Universitit, Andrew Duff, poslanec Evropského parlamentu, po-
slanecky klub ALDE, Olivier Ubéda, tajemnik UMP pro evropské zdlezi-

tosti a dalsi.
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VEREJNE DEBATY - EVROPSKY KLUB

Pii nasich vefejnych debatdch se setkdvaji experti z akademické sféry
a aktéfi zapojeni do politickéhoZivota se zainteresovanou $irokou vefejnosti.
Vybér z realizovanych Evropskych klubti: 06/2005 Diskusni duel: Turecko —
¢len nebo partner EU (panelisté: Jan Zahradil a Josef Zieleniec, moderator:
Martin Veselovsky), 10/2006 Evropa: rozum, vira a ndsili (v rimci Fora
2000, host: André Glucksmann, moderitor: Adam Cerny), 03/2007 Ame-
rické zdkladny v evropské bezpecnosti (panelisté: Jifi Sediv;’r, Jifi Schneider,
Ondfej Ligka), 03/2009 Reforma volebniho zékona v CR (host:prof. Simon
Hix), 09/2009 Snizovdni byrokratické zitéze v EU (panelisté: Manuel

Santiago dos Santos, Tom4s Rutrle, Stépan Ho$na, moderdtor: Jan Zizka)

EUROPEAN VALUES NETWORK

European Values Network (EVN) je platforma pro vSechny, ktefi véfi,
ze Evropskd unie bude schopnacelit globdlnim vyzvim, pouze pokud se
stane skute¢nym politickym spolec¢enstvim zalozenym na spole¢nych hod-
notdch a tradicich. Cilem EVN je vytvofit network aktivnich evropskych
obcanu, ktefi se chtéji zapojit do hleddni a formulovédni feseni, kterd pove-
V rdmci programu EVN vytvafeji Gcastnici ve skupindch policy papery na
aktudlni témata. Pracovni skupiny se schdzeji na workshopech v Bruselu
a Praze, kde maji moZnost konzultovat svoji prici s pfednimi evropskymi
politiky a akademiky. Vystup projektu — publikace policy paperii — je pred-
staven na zdvére¢né konferenci v Praze a ndsledné distribuovdn po celé Ev-

ropské unii.
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European Values Network 2007

Prvni roénik European Values Network se konal pod z4stitou Elmara
Broka, poslance a byvalého predsedy zahrani¢niho vyboru Evropského par-
lamentu, a Gcastnilo se ho 43 mladych expertt ze 17 zemi Evropské unie.
European Values Network 2008

Druhy ro¢nik European Values Nework se konal pod zdstitou
Prof. Hans-Gert Potteringa, ptedsedy Evropského parlamentu. Zacastnilo
se jej 45 mladych akademik a profesiondlt z 15 zemi EU.
European Values Network 2009

Ve tfetim ro¢niku déastnici vytvofili policy papery na témata - vzta-
hy mezi EU a Ruskem, jak zlepsit kooperaci v energetické politice, jak na
integraci cizinctt v EU a jak naloZit s liberalizaci trhu. Na 50 ucastnika
ze 17 zemi diskutovalo i s nejbliz§imi spolupracovniky predsedy Komise
Barrosa ¢i predsedou zahrani¢niho vyboru Evropského parlamentu Jacekem

Saryusz-Wolskim.

LETNI WORKSHOPY
2006 Od identity k evropské integraci

Cilem LS bylo prozkoumat vztah mezi evropskou identitou a evrop-
skou integraci, prispét ke vzdélani v této oblasti a pfitom podnitit kritické
a tvardi my$leni studentt. O aktudlnich i nad¢asovych problémech Evropy
a evropské integrace na LS prednaseli napt. Jan Kohout, Michael Zantovsky
¢i Karel Kovanda.

2007 Cesta k akceschopné Evropské unii

V rdamci letni $koly uéastnici definovali vyzvy, kterym Evropskd unie

celi a diskutovali s experty z fad politika a akademikd o zpisobech, jak by

se na tyto vyzvy méla unie pfipravit. Na letni Skole také vystoupili Jana
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Hybdskovd, Ondfej Liska, Marek Mora a Markéta Pitrovd. Na predndsky
navazovala interaktivni simulace jednédni Evropského parlament.
2008 Politicky marketing pro volby do Evropského parlamentu

Expertni workshop uréeny pro mladé lidi aktivni v politice a ob¢anské
spolecnosti se zaméfil na prakticky trénink vyuzivani ndstroji a metod po-
litického marketingu a komunikace se zaméfenim na volby do Evropského
parlamentu. S predndskami mimo jiné vystoupili Cyril Svoboda, Jaroslav
Zvétina, Miroslav Mares a Alexander Braun.
2009 Politicka komunikace a EU

Tentokrét se workshop zaméfil predevsim na problematiku efektivni
komunikace a jeho cilem bylo odborné vyskolit skupinu aktivnich osob,
kterd bude schopna ziskané informace a zku$enosti vyuzivat a rozsifovat
v rdmci své piisobnosti. Mezi hosty a lektory mimo jiné vystoupili Lukds

Macek, Jan Puncochdf, Daniel Kaiser.

NASI PARTNERI

Mezi stélé ¢i piilezitostné partnery EH patif instituce EU, orgdny stdt-
ni spravy CR, velvyslanectvi evropskych stitti v Praze, nadace, neziskové,
vyzkumné a vzdélavaci organizace, média i komeréni spolecnosti z CR a za-
hrani¢ni. Hlavnimi finan¢nimi partnery jsou: Konrad Adenauer Stiftung,
MAITREA a.s., Evropskd komise, Evropsky parlament, Evropské hnuti
v Ceské republice.
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Lukas Macek: reditel Evropského programu Science Po, politicky poradce
a kandidat do EP, Radko Hokovsky: predseda Evropskych hodnot a Jan Puncochat:
zastupce $éfa zpravodajstvi a publicistiky, TV

Ucastnici expertniho workshopu



Z obsahu:

,Dnesni politik by se mél nejenom dobfe orientovat v politickém prostiedi a ro-
zumét mnoha problémiim, které by mél on ¢i jeho strana fesit, zdroven musi byt
schopen jasné ptinést svoji ,message” a dorudit ji k voli¢am.”

Anna Matuskovd

,Chdpejme tedy moznosti novych médii jako hozenou rukavici pro do jisté miry
yneviditelné® instituce Evropské unie a jejich ¢leny. Kdo vi, tfeba pravé uspésnd
komunikace evropskych otdzek a problémi vzbudi zdjem a vznikne evropskd ko-
munita, kterd umozn{ nastartovdn{ dal$iho kola integrace, dalstho kola utvédfent
Evropského obc¢ana.”

Orro Eibl
,Vzhled je na vzestupu jako vitdln{ aspekt politiky od té doby, kdy nejprve kino a pak

televize dosdhly svého triumfu.”

Jan Krémady
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